
Tabela de Assistências  
Porto SeguroAuto.

ESSENCIAL
Cláusula31

Para quem busca u m  p rod uto com  
serviços essenciais que atenda  

suas principais necessidades, tu d o   

na medida certa.

COMPLETO
Cláusula32

Para quem busca u m p roduto completo  
com serviços adicionais e limites de  

util ização maiores, tu d o  que o  

segurado precisa.

COMPLETO+
Cláusula33

Para quem busca u m  p rod uto com  
serviços e benefícios diferenciados e  

grandes limites de util ização, u m seguro  

que vai além d o convencional.



Olá, corretor.

Estamos com uma novidade que vai aumentar seu portfólio de produtos.

Agora, o Porto Seguro Auto tem uma nova cláusula chamada Essencial, que oferece  

todos os serviços básicos como chaveiro, guincho, reparos na casa entre outros.

Tudo para atender da melhor forma possível o seu cliente. Além disso, ele também  

poderá contar com toda a assistênciadas categorias Completo e Completo +.

Neste arquivo, você vai entender melhor essasmudanças.  

Boa leitura.



Essencial - Cláusula31 Completo - Cláusula 32 Completo+ - Cláusula33Contratação

Tipo de Contratação
(Gratuita ou Contratada)

Assistência para Veículo

Gratuita Contratada Contratada

Essencial - Cláusula31 Completo - Cláusula 32 Completo+ - Cláusula33Serviço

Guincho
• Ilimitado KM

• Sem limite de atendimento

• Ilimitado KM

• Sem limite de atendimento

Chaveiro
• Limitado a R$ 450

(R$ 150 / evento)

Higienização

Leva e Traz (0 KM) • Sem cobertura • Sem cobertura

Assistência  
Segurado/Condutor

• Limite de R$ 800

• Limite de 1 utilização

• Limitado a R$ 450

(R$ 150 / evento)
• Limitado a R$ 450

(R$ 150 / evento)

• Ilimitado KM

• Sem limite de atendimento

• Sem cobertura • Sem cobertura • Limite de 1 utilização

• Sem cobertura• Sem cobertura



Essencial - Cláusula31 Completo - Cláusula 32 Completo+ - Cláusula33Serviço

Residencial  
(Linha Básica/Branca)

•Acionamento: 1 + 1  
v ia canais digitais

Residencial Serviços

Help Desk

Linha Básica

• Reparos Hidráulicos,

• Reparos Elétricos,

• Desentupimento,

• Substituição de Telhas,

• Chav eiro Residencial,

• Limpeza e desentupimento  
de Calhas e Condutores,

• Ventilador de Teto,

• Reparo de condicionadores 

de ar

• Conv ersão de gás para 

Fogão

Assistências para Residência

Linha Branca

• Reparos e m Diversos Itens

• Acionamento: 0

Linha Branca

• Reparos e m Diversos Itens

Linha Branca

• Reparos e m Diversos Itens

•Acionamento: 3 + 1  
v ia canais digitais

•Acionamento: 6 + 1  
v ia canais digitais

Linha Básica

• Reparos Hidráulicos,

• Reparos Elétricos,

• Desentupimento,

• Substituição de Telhas,

• Chav eiro Residencial,

• Limpeza e desentupimento  de 
Calhas e Condutores,

• Ventilador de Teto,

• Reparo de condicionadores de ar

• Conv ersão de gás para Fogão

• Instalação de  Fechadura

•Manutenção de Portão 
Automático

• Acionamento: 2 • Acionamento: 3

Linha Básica

• Reparos Hidráulicos,

• Reparos Elétricos,

• Desentupimento,

• Substituição de Telhas,

• Chav eiro Residencial,

• Limpeza e desentupimento  
de Calhas e Condutores,

• Ventilador de Teto,

• Reparo de condicionadores 

de ar

• Conv ersão de gás para 

Fogão



Essencial - Cláusula31 Completo - Cláusula 32 Completo+ - Cláusula33Serviço

Remoção Inter-hospitalar •R$ 2.500/ semlimite
de acionamento

•R$ 2.500/ semlimite  
de acionamento

Assistência para passageiros

Transp. Envio de Familiar
•Fornece meio de transporte
adequado quando o v eículo
está fora domunicípio

•Fornece meio de transporte
adequado quando o v eículo
está fora domunicípio

Motorista da Vez - Lei Seca

Motorista da Vez – Doença 

Súbita

Translado de Corpos
• R$ 1.500

se o v eículo estiver fora do município de 
residência do segurado

Transp. Continuar  
Viagem/Pane ou Indenização  

Parcial

• R$ 100 dentro do Município

• R$ 1.000 fora do Município

Créditos em transporte  
por Apps

•R$ 5.000/ semlimite  
de acionamento

•Fornece meio de transporte  
adequado quando o v eículo  
está dentro e fora do município

• R$ 2.000

• Ilimitado dentro ou fora 
do munícipio

• Limitado a R$ 300 

(R$ 150 / evento)

• R$ 2.000

• R$ 200 dentro do Município

• Ilimitado fora do Município

• R$500,00  - Vá de Táxi 

• R$ 450,00  - Uber

• R$400,00  - Vá de Táxi 

• R$ 350,00  - Uber

• R$700,00  - Vá de Táxi 

• R$ 650,00  - Uber

• Sem cobertura

• R$ 2.000

• Limitado a R$ 900 

(R$ 150 / evento)

• R$ 1.500

se o v eículo estiver fora do município de 
residência do segurado

• R$ 3.500

se o v eículo estiver dentro ou f ora do 
município de residência do segurado



Essencial - Cláusula31 Completo - Cláusula 32 Completo+ - Cláusula33Serviço

Transp. Continuar Viagem  
Indenização Integral

• R$ 100 dentro do Município

• R$ 1.000 fora do Município

Transp.Passageiros  
Veículo Terceiro

•Dentro de 50 KM e sem limite  
de acionamentos

•Dentro de 50 KM e sem limite  
de acionamentos

•Dentro de 50 KM e sem limite  
de acionamentos

Hospedagem •R$ 3.750 semlimite  
de acionamentos

•R$ 3.750 semlimite  
de acionamentos

Transp. Recuperar Veículo  
Indenização Integral  
(Fora do Município)

•R$ 1.000 semlimite  
de acionamentos

Transp. Recuperar Veículo  
Pane ou Indenização Parcial  

(Fora do Município)

•R$ 1.000 semlimite  
de acionamentos

• Ilimitado dentro ou fora  
do Município

•R$ 3.000 semlimite  
de acionamentos

•R$ 3.000 semlimite  
de acionamentos

• R$ 200 dentro do Município

• Ilimitado fora do Município

•R$ 2.000 semlimite  
de acionamentos

•R$ 2.000 semlimite  
de acionamentos

Essencial - Cláusula31 Completo - Cláusula 32 Completo+ - Cláusula33Carro Reserva

Indenização Parcial • 10 dias ou R$ 500,00 Desconto  
na Franquia

•15 dias ou Desconto R$ 500,00  
na Franquia

•Sem Limite de diárias  
e Desconto R$ 500,00  
na franquia

•R$ 5.000 semlimite  
de acionamentos

Assistência para passageiros



Essencial - Cláusula31 Completo - Cláusula 32 Completo+ - Cláusula33Benefícios

Centro Automotivo

•20% na Mão de Obra no Centro  
Automotiv o Porto Seguro

•Cristalização do Para-Brisa

e do Vidro Traseiro, Diagnósticos,  
Reparo de Furo de Pneu e Troca  
de Lâmpadas Externas.

•20% na Mão de Obra no Centro  
Automotiv o Porto Seguro

•Cristalização do Para-Brisa

e do Vidro Traseiro, Diagnósticos,  
Reparo de Furo de Pneu e Troca  
de Lâmpadas Externas.

•20% na Mão de Obra no Centro  
Automotiv o Porto Seguro

• Cristalização doPara-Brisa

e do Vidro Traseiro,Diagnósticos,  
Reparo de Furo de Pneu e Troca  
de Lâmpadas Externas.

Benefícios e Parcerias

Desconto em  
Estacionamentos • Sim • Sim • Sim

Assistência para Passageiros

Essencial - Cláusula31 Completo - Cláusula 32 Completo+ - Cláusula33Carro Reserva

Segurado Porto como Terceiro 

(Indenização Integral)
• Sem cobertura

• Sem cobertura

Terceiro doSegurado Porto • Sem cobertura

• Sem coberturaPane doVeículo

• 15 dias • 15 dias

• 7 dias

• Sem cobertura • 7 dias

• Sem cobertura • 7 dias

Indenização Integral • 10 dias • 15 dias • 30 dias

Segurado Porto como Terceiro 

(Indenização Parcial)
• Sem cobertura



Desconto Vá de Táxi • Sim • Sim • Sim

Desconto Locação de Veículos • Sim • Sim • Sim

Clube Porto • Sim • Sim • Sim

Programa
de Relacionamento

• Programa Sempre Presente

• Programa de Relacionamento
do Cartão de Crédito Porto Seguro

• Programa Sempre Presente

• Programa de Relacionamento
do Cartão de Crédito Porto Seguro

• Programa Sempre Presente

• Programa de Relacionamento
do Cartão de Crédito Porto Seguro

Parcelamento

•Carnê 1x

•4X s/juros DC 

•6x s/ Juros no Cartão
de Crédito

•10x s/ Juros no Cartão

de Crédito Porto Seguro

Descontos no Seguro

• Sem Parar -5%

• Auto + RE - 5%

• Cartão de Crédito - 5%

• Aplicativ o T+G - 3%

• Correntista Itaú –5%, 7% ou 10%

• Sem Parar -5%

• Auto + RE - 5%

• Cartão de Crédito - 5%

• Aplicativ o T+G - 3%

• Correntista Itaú –5%, 7% ou 10%

• Sem Parar - 5%

• Auto + RE- 5%

• Cartão de Crédito - 5%

• Aplicativo T+G -3%

• Correntista Itaú –5%, 7% ou 10%

Essencial - Cláusula31 Completo - Cláusula 32 Completo+ - Cláusula33Benefícios

Benefícios e Parcerias

•Carnê 1x

•4X s/juros DC 

•6x s/ Juros no Cartão
de Crédito

•10x s/ Juros no Cartão

de Crédito Porto Seguro

•Carnê 1x

•4X s/juros DC 

•6x s/ Juros no Cartão
de Crédito

•10x s/ Juros no Cartão

de Crédito Porto Seguro


